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Contrato de seguro de asistencia en viaje n°® 23490

Contratante Igualatorio Médico Quirdrgico y de especialidades de Asturias, S.A.

EL CONTRATANTE, ha suscrito con:

IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros S.A., con domicilio social en Madrid, calle Ribera del
Loira n° 4-6, provista de C.I.F. n® A-78562246, y con el nimero C-627 del Registro de Entidades Aseguradoras de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones el contrato de seguro de Asistencia en Viaje, con:

FECHA DE EFECTO: 01/01/2019 vy renovacion anual sucesivay automatica, y coberturas con ambito
territorial MUNDIAL, excepto en Esparia.

Para poder beneficiarse de las coberturas del seguro el Asegurado debe tener su domicilio en Espafia, residir

habitualmente en él y su tiempo de permanencia fuera de dicho domicilio no exceder los 120 dias consecutivos
por viaje.

Coberturas del contrato de seguro

A) COBERTURAS DE ASISTENCIA MEDICA Y ASISTENCIA EN VIAJE (Incluida
enfermedad por COVID-19)

COBERTURAS LIMITES MAXIMOS EN €
1 | Gastos médicos, farmacéuticos o de hospitalizacion en el extranjero 15.000 €
2 | Gastos odontolégicos de urgencia en el extranjero 350 €
3 | Anticipo de fianzas por hospitalizacion en el extranjero 15.000 €
4 | Traslado sanitario o repatriacion médica llimitado
5 | Envio de medicamentos al extranjero llimitado
6 | Prolongacion de estancia 60 € dia/10 dias max
7 | Gastos de regreso por alta hospitalaria 1.000 €
8 | Gastos de desplazamiento de un acompafiante llimitado
9 | Gastos de estancia para acompafante de asegurado hospitalizado 60 € dia/10 dias max
10 | Gastos de regreso de acompafantes llimitado (Max. 3 acompafiantes)
11 | Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar llimitado
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COBERTURAS LIMITES MAXIMOS EN €
12 | Retorno de menores llimitado
13 Trasladqo repatriacion de restos mortales y de los asegurados limitado
acompafiantes
14 | Gastos de desplazamiento del acompafiante de restos mortales llimitado

15 | Gastos de estancia del acompafante de restos mortales

60 € dia/3 dias max

B) SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE

COBERTURAS LIMITES MAXIMOS EN €
16 | Consulta o0 asesoramiento médico a distancia Incluido
17 Servic?os de Tramites Administrativos para hospitalizacion en el Incluido
extranjero

18 | Servicio de informacion al viajero Incluido
19 | Servicio de informacion asistencial Incluido
20 | Transmision de mensajes urgentes Incluido
21 | Localizacion de equipajes u objetos personales perdidos Incluido
22 | Anticipo de Fianzas y gastos procesales 7.000 €
23 | Pérdida o robo de equipajes facturados en transporte publico 800 €

24 | Demora en la entrega de equipajes facturados en transporte publico

Mas de 12 horas 150 €

25 | Envio de objetos olvidados durante el viaje 120 €
26 | Cancelacion del medio de transporte 150 €
27 | Pérdida de conexiones 150 €
28 | Pérdida o robo de documentos y efectos personales en el extranjero 60 €
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Exclusiones

A) EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE ASISTENCIA MEDICA Y DE

a)

b)

c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
)

K)
1)

m)

ASISTENCIA EN VIAJE

Enfermedades preexistentes y/o congénitas, afecciones crénicas o dolencias bajo tratamiento médico
previo al inicio del viaje, excepto los gastos de emergencia por la agravacion brusca e inesperada de una
enfermedad preexistente hasta la estabilizacion de la misma.

Examenes médicos generales, chequeos y cualquier visita o tratamiento que tenga caracter de medicina
preventiva, segun los criterios médicos generalmente aceptados.

Viajes que tengan por objeto recibir tratamiento médico.

Diagnéstico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupciéon voluntaria del mismo y partos.
Suicidio, tentativa de suicidio o autolesiones del Asegurado

Gastos de inhumacion y ceremonia asi como el coste del ataud en la garantia de transporte o
repatriacion de restos mortales

Consumo de bebidas alcohdlicas, drogas o medicamentos, salvo que estos ultimos hubieran sido
prescritos por facultativo.

Tratamiento, diagnéstico y rehabilitaciéon de enfermedades mentales o nerviosas.

Enfermedades de transmision sexual.

Adquisicién, implantacién, sustitucién, extraccion y/o reparacion de protesis de cualquier tipo, tales
CoOmo marcapasos, piezas anatdmicas, ortopédicas u odontoldgicas, gafas, lentillas, aparatos de sordera,
muletas, etc.

Tratamientos odontolégicos, oftalmolégicos u otorrinolaringoldgicos, salvo los supuestos de urgencia.
Tratamientos especiales, dialisis, cirugias experimentales, cirugia plastica o reparadora y los no
reconocidos por la ciencia médica occidental.

Cualquier gasto médico inferior a 50 € en Espaia y 100 € en el Resto del Mundo.

n) Cuando el siniestro se produzca en el extranjero, cualquier gasto médico incurrido en Espafia aunque
corresponda a un tratamiento prescrito o iniciado en el extranjero

B)

a)

b)
c)

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE INCIDENCIAS EN VIAJES,
VUELOS Y SERVICIOS DE ASISTENCIA

Cualquier equipaje y/o efecto personal no facturado en avion, tren de largo recorrido o barco de linea
regular.

Siniestros ocurridos en el lugar de domicilio del Asegurado para las garantias 24, 25, 26 y 27.

El valor intrinseco de los propios documentos mencionados en la cobertura “Pérdida o robo de
documentos personales”.
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C) EXCLUSIONES APLICABLES CON CARACTER GENERAL PARA TODAS LAS

COBERTURAS

Prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente al Asegurador y aquellas para las que no se
hubiera obtenido la conformidad de éste, salvo los supuestos de imposibilidad material, debidamente
acreditada.

Practica como profesional de cualquier deporte, y como aficionado de deportes de invierno, deportes en
competicién y actividades notoriamente peligrosas o de alto riesgo.

La intervencién de cualquier Organismo Oficial de Socorro de urgencia o el coste de sus servicios.
Rescate de personas en montafias, simas, mares, selvas o desiertos.

Participaciéon directa del Asegurado en apuestas, desafios o rifias, siempre que en este Ultimo caso no
hubiera actuado en legitima defensa o en tentativa de salvamento de personas o bienes.

Actos fraudulentos del Tomador, Asegurado, Beneficiario o familiares de los mismos.

Los riesgos derivados de la utilizacion de energia nuclear.

Los riesgos extraordinarios tales como guerras, terrorismo, pandemias, tumultos populares, huelgas
(excepto lo dispuesto en la garantia 40), fendmenos de la naturaleza y cualquier otro fenémeno de
caracter catastréfico o acontecimientos que por su magnitud y gravedad sean calificados como
catastrofe o calamidad nacional.

Como solicitar una cobertura

Habra de solicitar la asistencia por teléfono con llamada al teléfono 91.572.43.43 y si llama desde el extranjero al
34.91.572.43.43 debiendo indicar:

Nombre y apellidos.

NuUmero de contrato de seguro.

Direccién y numero de teléfono de donde se encuentra.
Descripcién del problema que tiene planteado.

Las coberturas y prestaciones que no hayan sido solicitadas al asegurador y no hayan sido efectuadas por o
con su acuerdo, no daran derecho a posterior reembolso o indemnizacibn compensatoria, no obstante,
cuando el asegurado por circunstancias de fuerza mayor no haya podido contactar con la Central de Asistencia
podra solicitar el reembolso de los gastos dirigiéndose por escrito a: IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién
Seguros y Reaseguros S.A.U.

¢/ Ribera del Loira, 4-6,
28042MADRID
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Portando lo siguiente:

Motivos por los que no contacté con la Central de Asistencia.

Numero de contrato de seguro.

Originales de las facturas o comprobantes de los gastos reclamados.

Informe médico en el que se haga constar el diagnéstico de la enfermedad y en su caso la necesidad
de ser repatriado.

e Certificado de defuncion y documentacién que acredite el grado de parentesco con el finado para los
casos de repatriacién por fallecimiento de un familiar.

El presente documento se aporta a efectos informativos. No constituye un documento contractual, por lo que
no sustituye a las Condiciones Generales y Particulares, asi como sus limitaciones y exclusiones, del propio
contrato de seguro todas las cuales prevaleceran en caso de discrepancia.

Francisco Sanchez Carmona
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Iris Global Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros, S.A.U.

www.irisglobal.es


http://www.irisglobal.es/

